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Inleiding 
 

De ShareCare site is een web applicatie, speciaal gemaakt voor mantelzorgers; mensen die voor 

een naaste zorgen. Dit kan een vader, dochter, broer of buur zijn, maar ook een goede vriend(in). 

Dit mantelzorgen kan veel tijd en moeite kosten. De ShareCare site helpt je bij het delen van de 

zorg met anderen. Met ShareCare maak je een zorggroepje, waarmee je makkelijk samen kunt 

plannen en communiceren. 

 

De ShareCare site is bruikbaar op alle devices, dus PC, laptop, tablet of smartphone. De app past 

het beeld automatisch aan aan de schermgrootte. De app is te downloaden uit de App store 

(IOS) en de Play store (Android) en de Windows store. Het betreft een zogenaamde webapp, dus 

waar je ook inlogt, je hebt altijd dezelfde laatste stand van zaken. 

 

In deze handleiding vind je een korte omschrijving van de belangrijkste functies in de ShareCare 

site. Het uiterlijk van de plaatjes in deze handleiding kan qua kleur verschillen van dat van je 

eigen site, omdat gemeentes en zorgverleners die het product aanbieden, hun eigen naam en 

kleuren erop hebben laten zetten.  Dit heeft geen invloed op de werking en mogelijkheden van 

de app. 

 

De werking wordt soms beschreven in twee delen, omdat er twee versies zijn: een FREE en een 

*PREMIUM* versie.  De *PREMIUM* betaalde versie heeft extra mogelijkheden ten opzichte van 

FREE. Waar er onderscheid is, wordt dat duidelijk aangegeven. Ook zijn sommige functies alleen 

beschikbaar voor sitebeheerders. Dat staat er dan bij en gewone leden zien deze functies niet in 

de applicatie.  
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Registreren van een nieuwe site 
 

Op www.sharecare.nl kun je een nieuwe ShareCare site aanmaken door te kiezen voor 

Registreren. 

 

Wie een site registreert wordt automatisch sitebeheerder van die site. Dit sitebeheer kan na 

registratie eenvoudig overgedragen worden aan een ander groepslid. Het is ook mogelijk om 

meerdere groepsleden sitebeheerder te maken. Dat kun je zelf instellen.  

 

Bij het registreren moet je kiezen of je hulp voor jezelf of voor iemand anders wilt organiseren. 

!ƭǎ ƧŜ ȊŜƭŦ ȊƻǊƎǾǊŀƎŜǊ ōŜƴǘΣ ƪƛŜǎ ƧŜ έLƪ ǿƛƭ ƘǳƭǇ ǾƻƻǊ mezelf ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴέΦ !ƭǎ ƧŜ ƘǳƭǇ ǾǊŀŀƎǘ ǾƻƻǊ 

ƛŜƳŀƴŘ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ƧŜ ȊƻǊƎǘΣ ƪƛŜǎ ƧŜ ǾƻƻǊ άLƪ ǿil hulp voor iemand anders ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴΦέ  

 

Er zijn ook mantelzorgers die voor iemand zorgen, die vinden dat ze juist zélf hulp nodig hebben, 

maar dan bij het mantelzorgen. Die kiezen ook ǾƻƻǊΥ άLƪ ǿƛƭ ƘǳƭǇ ǾƻƻǊ mezelf ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴΦέ 5ŀǘ ƛǎ 

geen probleem. Het enige effect is dat de geopende ShareCare site gaat heten naar degene die 

ƘǳƭǇ ǾǊŀŀƎǘΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ά5Ŝ {ƘŀǊŜ/ŀǊŜ ǎƛǘŜ Ǿŀƴ /Ƙŀƴǘŀƭ 5ŜǳǊƴŜέΦ  Als Chantal de mantelzorger 

is, is de site dus om haar bij het mantelzorgen te helpen. Chantal is nu hulpvrager én 

sitebeheerder tegelijk.  

Let op!! Als je een site aan wilt maken via een partner, bijvoorbeeld een zorgorganisatie 

die met je wil samenwerken of je korting geeft, geeft die partner je een afwijkende URL 

(=webadres) om te registreren. Bijvoorbeeld:  http://zorgorganisatie.zorgsite.nl  Zorg dat je 

bij het registreren deze link gebruikt! Anders mis je de extra mogelijkheden van je partner 

of je mist de korting.  Na registratie kent ShareCare je en kun je gewoon inloggen op 

www.sharecare.nl of via de app die je gedownload hebt uit de app store. 

 

http://www.sharecare.nl/
http://zorgorganisatie.zorgsite.nl/
http://www.sharecare.nl/
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Inloggen op je ShareCare site 
Je hebt een e-mail gekregen met je inloggegevens. Hierin staat met welk e-mailadres de 

sitebeheerder van je groep je heeft toegevoegd en welk wachtwoord daarbij hoort. Om in te 

loggen ga je naar www.sharecare.nl. Ook als je meedoet met meerdere sites of met een 

ShareCare Huiskamer log je altijd daar in. ShareCare herkent je en stuurt je direct naar je site of 

vraagt naar welke site je wilt, als je er meer hebt.  

 

 

 

 

 

Standaard staat ƘŜǘ ǾŀƪƧŜ άIƻǳ ƳƛƧ ƛƴƎŜƭƻƎŘέ aangevinkt, zodat je direct naar je eigen site of sites 

gaat, zodra je naar www.sharecare.nl gaat. Dat is erg makkelijk. Houd er dan wel rekening mee 

dat ook anderen die je computer of telefoon gebruiken op de site kunnen. Ook is het in zijn 

algemeenheid minder veilig, maar alleen jijzelf kunt bepalen of je dat belangrijker vindt dan het 

comfort van makkelijk inloggen.   

  

http://www.sharecare.nl/
http://www.sharecare.nl/
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Wachtwoord vergeten?  
 

Als je je wachtwoord niet meer weet, kun je op www.sharecare.nl onder de inlogvelden de knop 

ά²ŀŎƘǘǿƻƻǊŘ ǾŜǊƎŜǘŜƴΚ ά ŀŀƴƪƭƛƪƪŜƴΦ ±ƻƭƎ ŘŀŀǊƴŀ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛŜǎ ƻǇ ƘŜǘ ǎŎƘŜǊƳ Ŝƴ ƛƴ ƧŜ Ŝ-mail.  

Je zelf ingevoerde wachtwoord wordt uit veiligheidsoverwegingen niet naar je gemaild. Onthoud 

het dus goed of noteer het op een veilige plaats.  

 

Geen e-mail ontvangen? Misschien heb je een typefout gemaakt in je e-mailadres. Probeer het 

nog een keer. 

 

Vind je je wachtwoord moeilijk te onthouden? Ga na het inloggen naar Instellingen (rechts 

boven) en pas onderaan op die pagina (Mijn gegevens) je wachtwoord aan naar een zelf gekozen 

wachtwoord. Je moet je nieuwe wachtwoord twee keer invoeren en dan op opslaan klikken. 

Onthoud je wachtwoord goed of leg het ergens vast. 

 

bƻƎƳŀŀƭǎΥ  ƘŜǘ ƪŀƴ ƘŀƴŘƛƎ ȊƛƧƴ ƻƳ ƘŜǘ ǾƛƴƪƧŜ άIƻǳ ƳƛƧ ƛƴƎŜƭƻƎŘέ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ƛƴƭƻƎǾŜƭŘŜƴ ŀŀƴ ǘŜ 

klikken. Je gaat dan direct naar je site zodra je www.sharecare.nl intypt. Dit werkt ook handig op 

je smartphone. 

 

 

 

  

http://www.sharecare.nl/
http://www.sharecare.nl/
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Het profiel van de zorgvrager invullen (voor 
sitebeheerders) 
 

Zodra de site geopend is, kun je deze personaliseren door het profiel van de zorgvrager in te 

vullen. Klik daarvoor op het rondje met de twee initialen van de zorgvrager bovenin de gekleurde 

balk. 

 

Upload een foto van de zorgvrager. Deze zal bovenin verschijnen in het rondje waar eerst alleen 

de initialen stonden. Vul het profiel in, bijvoorbeeld met de reden waarom deze site geopend 

wordt. Alle leden kunnen deze informatie inzien. De informatie die je verstrekt kan de 

betrokkenheid in de groep verhogen.   

 

 

 

 

Als de zorgvrager  is opgegeven met een eigen e-mailadres, beheert hij zijn profiel zelf. Als hij 

geen eigen e-mailadres heeft, heeft hij bij het registreren een onecht, niet werkend e-mailadres 

gekregen en kun je als sitebeheerder de gegevens bewerken.  
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Twee weergaven 
Er zijn twee manieren om de weergave van je Home Page in te stellen. Standaard staat je site 

ǎƛƴŘǎ ǎŜǇǘŜƳōŜǊ нлмс ƻǇ ŘŜ ȊƻƎŜƴŀŀƳŘŜ ά9ŜƴǾƻǳŘƛƎŜ ǿŜŜǊƎŀǾŜέΦ  5ŜȊŜ ǿŜŜǊƎŀǾŜ geeft een 

snel overzicht van: de agenda van vandaag, de openstaande taken en hulpvragen en de nog niet 

gelezen berichten. Als je op het huisje naast het ronde fotootje van de hulpvrager klikt, ga je 

ǾŀƴŀŦ ŀƭƭŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ŘƛǊŜŎǘ ǘŜǊǳƎ ƴŀŀǊ ŘŜ IƻƳŜ tŀƎŜΦ 

 

 

 

 

 

Je kunt ook bij Instellingen/Persoonlijke Instellingen de Eenvoudige weergave uitzetten.  Je krijgt 

dan de uitgebreide weergave van de Home Page, waar o.a. ook enkele Nieuws! berichten te zien 

zijn. Hier moet je vaak meer scrollen en dat vindt niet iedereen fijn voor het overzicht. Je ziet een 

voorbeeld op de volgende pagina van dezelfde site als hierboven.  

 

[Ŝǘ ƻǇΣ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴ ȊƛƧƴ ŀƭƭŜŜƴ ƻǇ ŘŜ IƻƳŜ tŀƎŜ Ȋƻ ƎǊƻƻǘΦ 5Ŝ ŀƴŘŜǊŜ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ƭƛƧƪŜƴ ǾŜŜƭ ƳŜŜǊ 

op elkaar.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Handleiding ShareCare site / versie maart 2019 

 

10 
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De ledenlijst 

 
Leden en professionals toevoegen (voor sitebeheerders) 
 

Sitebeheerders kunnen via de Ledenlijst familieleden, vrienden, kennissen en eventueel ook 

professionals (*PREMIUM*)  toevoegen aan de ShareCare groep.  

 

In de FREE versie kun je met maximaal 5 mensen in een groepje. Dit is inclusief de zorgvrager. 

Wil je meer leden toevoegen? Dan kun je overstappen naar ShareCare *PREMIUM*, waarin je tot 

100 leden toe kunt voegen. Wil je meer dan 100 leden toevoegen (het komt echt voor)? Bel dan 

met de Helpdesk. 

 

Als je een lid hebt toegevoegd met een e-mailadres kun je totdat hij heeft ingelogd nog een 

wijziging aanbrengen (als je een typefout hebt gemaakt bijvoorbeeld). Zodra het lid zelf een keer 

heeft ingelogd onderhoudt hij zijn gegevens zelf en kun jij er niet meer bij.  

 

Er kunnen ook leden worden toegevoegd zonder e-mailadres. Zij kunnen dan uiteraard niet 

inloggen. Beheerders kunnen deze gebruikers wel zelf bewerken. 

 

Zolang een lid nog niet voor de eerste keer heeft ingelogd en zijn lidmaatschap heeft geactiveerd 

(= identificatie en toestemming), verschijnt het lid in het grijs op de lijst. Alleen beheerders zien 

deze grijze toevoeging. Niet-beheerders zien de toegevoegde persoon niet in de ledenlijst staan, 

totdat deze voor de eerste keer heeft ingelogd en zijn lidmaatschap heeft geactiveerd. Het 

toegevoegde lid krijgt bij de eerste keer inloggen het volgende scherm om zijn lidmaatschap te 

activeren: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tip: Iedere uitgenodigde ontvangt direct een uitnodiging via e-mail, met daarin een 

wachtwoord om in te loggen op de nieuwe ShareCare site. Stel mensen daarom van 

tevoren op de hoogte. 
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Wie optie 1 (foutief e-mailadres toegevoegd) of 3 (uitgenodigde wil niet) kiest, verdwijnt weer 

uit de ledenlijst, ook bij de beheerders. De beheerder krijgt een e-mail hiervan. Als optie 2 

gekozen wordt, wordt het account geactiveerd en verschijnt het nieuwe lid voor iedereen in de 

ledenlijst. 
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Je vindt de Ledenlijst via het menu.  Kies daar de knop Toevoegen om mensen uit te nodigen en 

vul het formulier in. Op bovenstaand voorbeeld zie je de knop niet omdat dit een voorbeeld is 

van een niet-beheerder.  

 

Kies in het eerste veld van het formulier tussen een gewoon lid of een professional. Professionals 

kunnen alleen toegevoegd worden als je de *PREMIUM* versie hebt. Je kunt natuurlijk  een 

professional toevoegen als gewoon lid, maar die ziet dan ook alles wat de familie met elkaar doet 

in de site. Dat kan de familie niet fijn vinden, maar de professional soms ook niet. Dat hangt van 

veel factoren af.  
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Leden zonder e-mailadres toevoegen (voor sitebeheerders) 
Hulpvrager, leden en professionals kunnen ook worden uitgenodigd zonder e-mailadres. 

Uiteraard kunnen mensen zonder e-mailadres niet echt meedoen in de site. Ze krijgen immers 

geen inloggegevens en kunnen het benodigde e-mailverkeer niet ontvangen. Doordat men ze 

toch toevoegt, ontstaat de mogelijkheid voor de sitebeheerder om deze gebruikers in te 

schrijven in de agenda. Denk aan tante Ans die geen computer heeft, maar wel bijna iedere 

dinsdag langs gaat. De sitebeheerder kan dat er zo voor haar inzetten, zodat de anderen ook zien 

dat tante daar op bezoek gaat op dinsdag. Personen die zonder e-mailadres worden toegevoegd 

krijgen van ShareCare een nep e-mailadres, zoals zonderemail2569@adres.nl  

 

Aanpassen gegevens na toevoegen nieuw lid (voor 
sitebeheerders) 
Het is mogelijk om de gegevens van een nieuw toegevoegd lid te bewerken, ZOLANG DE 

BETREFFENDE PERSOON NOG NIET HEEFT INGELOGD. Dit is vooral handig als je een fout hebt 

gemaakt bij het invoeren van het e-mailadres, wat relatief vaak voorkomt. Het voordeel van deze 

vergissing is dat de uitgenodigde niet in kan loggen omdat hij nog geen bericht heeft ontvangen. 

Je kunt dus gemakkelijk in de ledenlijst de persoon nog aanklikken en zijn e-mail adres 

corrigeren. Hij ontvangt opnieuw een uitnodiging met een wachtwoord. Zodra de persoon een 

keer heeft ingelogd, vervalt de mogelijkheid om zijn gegevens te bewerken. Vanaf dat moment 

onderhoudt de gebruiker zijn gegevens zelf.  

 
  

mailto:zonderemail2569@adres.nl
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Wat ziet een professional? 
Als een sitebeheerder iemand toevoegt als professional (Alleen in de *PREMIUM* versie), krijgt 

ŘŜȊŜ ŜŜƴ ǎǇŜŎƛŀƭŜ άǾƛŜǿέ ƛƴ ŘŜ ǎƛǘŜΤ ƘƛƧ ƪǊƛƧƎǘ ŀƭǎ ƘŜǘ ǿŀǊŜ ŜŜƴ ǎǇŜŎƛŀŀƭ ƛƴƪƛƧƪƧŜ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ƘƛƧ ƴƛŜǘ 

hetzelfde ziet als de familie en vrienden, die zijn toegevoegd als gewoon lid.  

 

Samengevat heeft een professional de beschikking over (zie volgend plaatje): 

¶ De Privé berichten module 

¶ De agenda 

¶ De Ledenlijst 

¶ Een navigatiedeel 

 

 

 

 

In de Privé berichten module kan een door de sitebeheerder geselecteerd subgroepje van leden 

berichten uitwisselen met een professional. Zo is het voor de zorggroep mogelijk om alleen 

enkele vertrouwelingen privé zaken te laten uitwisselen met een professional, terwijl toch 

bijvoorbeeld de buurvrouw of de kleinkinderen kunnen deelnemen aan de zorggroep.  

 

 

 

 


































































