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@ ShareCare

DeShareCare sitis eenweb gplicatie specaal gemaakt voor mantelzorgersensen die voor
een naastezorgen. Dit kan een vadetochter, broer ofbuur zijn, maar ook een goede vriend(in).
Dit mantelzorgen kan veel tijd en moeite kosten. Zy@reCare site helpt @] het delen van de
zorgmet anderen. Met ShareCare maalegn zorgroege, waarmee jenakkelijk sameikunt

Inleiding

plannen en commuigeren.

DeShareCare sites bruikbaar op alle devices, dus PC, laptop, tablet of smartphone. De app past
het beeld automatisch aan aan de schermgroofe app is telownloaden uit de App store

(10S) en de Play store (Androdh) de Windows storeHet bereft een zogenaamde webapp, dus
waar je ook inlogt, je hebt altijd dezelfde laatste stand van zaken.

In deze handleiding vind je een korte omschrijving van de belangrijkste functies in de ShareCare
site. Het uiterlijk van de plaatjeim deze handleidinganqua kleurverschillen van dat vaje

eigen site omdat gemeente enzorgverleners die het product aanbieden, heigennaam en

kleuren erop hebben latemetten. Dit heeft geen invioed op de werking en mogelijkheden van

de app.

De werking wordsomsbeschreven in twee delen, omdat &vee versies zijneen FREE en een
*PREMIUM*ersie De*PREMIUM*etaalde versideeft extra mogéjkheden ten opzichte van
FREE. aar er onderscheid is, wordt dat duidelijk aangegev@ok zijn sommige functies alleen
beschikbaar voor sitebeleeders.Dat staat er dan bij enegvone leden ziewlezefunctiesniet in
de applicatie



@ ShareCare

Registreren van een nieuwe site

Opwww.sharecare.nkun je een nieuwe ShareCare site aanmaken door te kiezen voor
Registreren.

Let op!! Als je een site aan wilt maketa een partner bijvoorbeetl een zorgorganisatie
die met je wil samenwerken of je korting geeft, geeft die partner je een afwijkende UR
(=webadres) om te registreren. Bijvoorbeelkttp://zorgorganisatie.zorgsite.nZorg dat je
bij het registreren deze link gebruikt! Anders mis je de extra mogelijkheden van je partner
of je mist de korting. Na registratie kent ShareCare je en kun je gewoon inloggen op
www.sharecare.nbf via de app die jeeglownload hebt uit de app store.

=

Wie een site registreert wordt automatisch sitebeheerder van die sitesif@ibeheerkan na
registratie eenvoudig overgedragen worden aan een ander groepslid. Het is ook mogelijk om
meerdere groepsleden sitebeheerder te maken. Rt je zelfinstellen

Bij het registreren moet je kiezen of je hulp voor jezelf of voor iemand anders wilt organiseren.
rta 28 1St T 1 2NHONI I Sivked2SNHIF Ty A]AASNES yasSdb é1Lf1a A Kikddit L
ASYILYR g N@2 2N 2Silhligwdiemand prilSA NB Sy a8 NP ¢ g o

Er zijn ook mantelzorgers die voor iemand zorgen, die vinden dat ze juist zéIf hulp nodig hebben,

maar dan bij het mantelzorgen. Die kiezmok@ 2 2 NY & L 1 mezeli2 NEdzZy Wa@NBENIPE 51
geen probleemHé enige effect is dat de geopende ShareCare site gaat heten naar degene die

Kdzf L) ONI | 3G o0A2@22NDSSt R G5B CHaital déBantelxdigera A 6 S O y
is, isde site dus om haar bij het mantelzergte helpen. Chantal is nu huhager é

sitebeheerder tegelijk.


http://www.sharecare.nl/
http://zorgorganisatie.zorgsite.nl/
http://www.sharecare.nl/

@ ShareCare

Inloggen op j&ShareCare site

Je hebt een enail gekregen met je inloggegevens. Hierin staat met eefiailadres de
sitebeheerder van je grogp heeft toegevoegen welk wachtwoord daarbij hoort. Om in te
loggen ga je naamww.sharecare.nlOok als je meedoet met meerdere sites of met een
ShareCaréluiskamer log je altijd daar in. ShareCare herkent je en stuurt je direct naar je site of
vraagt naar welke site je wilt, als je er meer hebt.

g

%) Inloggen

E-mail adres \

’ Wachtwoord ‘

M Hou mij ingelogd.

Wachtwoord vergeten?
g ' 5 Desktop '! My Pictures q Nieuw tabblad - ...

Standaardstagk S @I 1 2S5 & | @adgevit, 2odde\dile& haarFeRigen site of sites
gaat zodra je naawww.sharecare.ngjaat.Dat is erg makkelijiloud er dan wel rekening mee

dat ook andeen die je computer of telefoon gebruiken op de site kunr@ok is het in zijn
algemeenheid minder veilig, maar alleen jijzelf kunt bepalen of je dat belangrijker vindt dan het
comfort van makkelijk inloggen.



http://www.sharecare.nl/
http://www.sharecare.nl/

@ ShareCare

Als je je wachtwoord niet meer weet, kun je wgvw.sharecare.nbnder de inlogveldexe knop

G2 OKGg22NR OSNEBSGSYK @ FFyl1EtA11SYyd® @il 3 RFFNYI
Je zelf ingevoerde wachtwabmvordt uit veiligheidsoverwegingen niet naar je gemaild. Onthoud

het dus goed of noteer het op een veilige plaats.

Wachtwoord vergeten?

Geen email ontvangen? Misschien heb je een typefout gemaakt inrjeagadres Probeer het
nog een keer.

Vind je je wachtwoord moeilifie onthouden? Ga na het inloggen naar Instellingen (rechts
boven) en pas onderaan op die pag{iMijn gegevensje wachtwoord aan naar een zelf gekozen
wachtwoord. Je moet je nieuwe wachtwoord twee keer invoeren en dan op opslaan klikken.
Onthoud je wachtword goed of leg het ergens vast.

b23aYFIfay KSG 1y KFyRA3I T A2y 2Y KSG @GAayil12S al 2
klikken. Je gaat dan direct naar je site zodnanjev.sharecare.nintypt. Dit werkt ook handig op
je smartphone.



http://www.sharecare.nl/
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@ ShareCare

Het profiel van de zorgvrager invullen (voor
sitebeheerders)

Zodra de site geopend,isun je deze personaliseren door het profiel van de zorgvrager in te
vullen. Klik daarvoor op het rondjaet de twee initialen van de zorgvrageoveninde gekleurde
balk.

Upload een foto van deargvrager. Deze zal bovenin verschijnen in het romdjar eerst alleen
de initialen stondenWul het profiel in bijvoorbeeld met de reden waarom deze site geopend
wordt. Alle leden kunnen deze informatie inzien. De informatie eiegrstrekt kan de

betrokkenheid in de groep verhogen.

# Aafke Gros

& Profiel
Aafke Gros

Zorgvrager

Aafke woont alleen thuis en wordt wat vergeetachtig. Sommige taken

nemen wij als groepje van haar over.

Contactgegevens

Bestand kiezen Geen bestand gekozen Vergeetmenietjesstraat 48

5700AB Helmond
Opslaan

Upload een foto

Als dezorgvrageris opgegeven meten eigen amailadrespeheert hij zijn profiel zelf. Als hij
geen eigen enailadres heeft, heeft hij bij het registreren een onecht, niet werkemdagladres
gekregen en kun je als sitebeheerder de gegevens bewerken.

HandleidingShareCare siteversie maart 2019



@ ShareCare

Twee weergaven

Er zijn twee manieren om de weergavenja Home Page in te stellen. Standaard staat je site

AAYRE aSLIISYOSNI wnmc 2L RS 1 23Syl | yeBitend 9SSy @2 dzRA 3
snel overzicht van:alagenda van vandaag, de openstaande taken en hulpvragen en de nog niet

gelezen berichterAlsje ophet huisje naast het ronde fotootje van de hulpvrager ki je

GryF¥ EfS LIIAYFQa RANBOG GSNHA yFIFENIRS 12YS tl

Vandaag Open taken & hulpvragen
P

Contactpersoon vandaag

@ Nog 1taken open in de komende 3 dagen
Saskia Vermeulen .7 0651852523

@ Nog 1 overige hulpvragen

Vandaag

I Boodschappen halen de hele dag

09:00
1300 Huishoudhulp Ons uitje naar de dierentuin

4 maart 2019

Wat was het gezellig.. En zulk mooi weer!! £

& Privé

Je kunt ook bij Instellingen/Persoonlijke Instellingen de Eenvoudige weergave uitzetten. Je krijgt

dan de uitgebreide weergave van de Home Page, waar o.&erdakeNieuws!berichten te zien

zijn. Hier moet je vaak meer scrollen en dat vindt niet iedereen fijn voor het overzicht. Je ziet een

voorbeeld op de volgende pagina van dezelfde site als hierno

[ SG 21 RS OSNBOKAtfSy Tacy FtftS8Sy 2L RS 12YS8S ¢t
op elkaar.

HandleidingShareCare siteversie maart 2019 9



¥ Instellingen

Aafke Gros

22 Home = Nieuws! i Agenda © Hulpvragen @ Privé % Ledenlijst [l Bestanden

RS

Nieuws! i Agenda

Ons uitje naar de dierentuin © overice hulpirase

4 maart 2019 VANDAAG JAOREEN

. Saskia - Saskia

Wandaag Wandaag
Boodschappen ha il halen
09:00 - 13:00 ‘ 0930 - 16:30
Huishoudhulp Dagopvang

A Woonzorg, groepswonen of dagopvang?

‘& Ledenlijst - n Privé
Bekijken >

i £ g
i Zichtbaar voor:

Annah Peter Saskia B o
Dachter Zoon Vriendin
c ’ Ankie de Wit
. Annzh Gros
Annette Debbie Joop B reercros
Vriendin Broer
- ‘Easkia Vermeulen
Handleidi Hel k 5 els Wissel van site

HandleidingShareCare siteversie maart 2019

v Meer

Waensdag

- Saskia

Vandaag
Boodschappen ha
09:30 - 16:30

Cegopvang
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@ ShareCare

Leden en professionals toevoegen (voor sitebeheerders)

De ledenlijst

Sitebeheerders kunnen via de Ledenlighflieleden vrienden, kennisseren eventueel ook
professionalg*PREMIUMY toevoegen aan d&hareCare groep.

In de FREE versie kun je met maximaal 5 mensen in een groepje. Dit is inclusief de zorgvrager.
Wil je meer leden toevoegen? Dan kun je overstappen naar ShartPREMIUM?* waarin je tot

100 leden toe kunt voegeiil je meer dan 100 leden toevoegen (het komt echt voor)? Bel dan
met de Helpdesk.

Tip: ledere uitgenodigde ontvangt direct een uitnodiging \ia&il, met daarin een
wachtwoord om in te loggen op de nieuwe ShareCare site. Stel melasgom van
tevoren op de hoogte.

Als je een lid hebt toegevoegd met eemailadres kun je totdat hij heeft ingelogd nog een
wijziging aanbrengen (als je een typefout hebt gemaakt bijvoorbeeld). Zodra het kstreiéer
heeft ingelogd onderhoudt hij zijn gegevens zelf en kun jij er niet meer bij.

Er kunnen ook leden worden toegevoegd zondenailadres. Zij kunnen dan uiteraard niet
inloggen. Beheerders kunnen deze gebruikers wel zelf bewerken.

Zolang eertid nog niet voor de eerste keer heeft ingelogd en zijn lidmaatschap heeft geactiveerd
(= identificatie en toestemming), verschijnt het lid in het grijs op de lijst. Alleen beheerders zien
deze grijze toevoeging. Nibeheerders zien de toegevoegde persovet in de ledenlijst staan,
totdat deze voor de eerste keer heeft ingelogd en zijn lidmaatschap heeft geactiveerd. Het
toegevoegde lid krijgt bij de eerste keer inloggen het volgende scherm om zijn lidmaatschap te
activeren:

11



e # Aafke Gros

b Activeren

@ Shareca re Maak een keuze:

© Ik ben niet Peter Umbassa.

© Ik ben Peter Umbassa en ik wil deelnemen aan deze ShareCare site en ik heb

kennis genomen van de spelregels.

© Ik ben Peter Umbassa en wil niet deelnemen aan deze ShareCare site.

Opslaan

Handleiding | Helpdesk | Spelregels | Wisselvan site

Wie optiel (foutief emailadres toegevoegd) of 3 (uitgenodigde wil niet) kiest, verdwijnt weer
uit de ledenlijst, ook bij de beheerders. De beheerder krijgt eemaé hiervan Als optie 2
gekozen wordt, wordt het account geactiveerd en verschijnt het nieuweolid iedereen in de
ledenlijst.

HandleidingShareCare siteversie maart 2019
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# Aafke Gros

& Ledenlijst

Deze ShareCare site is van
E Aafke Gros Zorgklant

Sitebeheerders
.Annah Gros Dochter annahgros@sharecar...
rl Peter Gros Zoon petergros@sharecar...
- Saskia Vermeulen Vriendin saskia.vermeulen@s...

Leden
‘ Annette Korenman Vriendin sharecare7@shareca...
H Debbie van Aalst debbievanaalst@sha...
i Joop Gros Broer Jjoopgros@sharecare...
‘ Mireille Achterbroek Buurvrouw mireille@sharecare...
E Peter Umbassa sharecare6@shareca...

Professionals (*PREMIUM*)
_n Ankie de Wit Zorgrodrdinator ankiedewit@shareca...

Print& | Groep SMS%& | Groepsmail </

Je vindt de Ledenlijst via het menkies daar de knop Toevoegen om mensen uit te nodigen en
vul het formulier inOp bovenstaand voorbeeld zie je de knop niet omdat dit een voorbeeld is
van een nietbeheerder.

Kies in het eerste veldan ket formuliertussen eergewoon lid of een professiona&rofessionals
kunnen alleen toegevoegd worden als je*REMIUM*ersie hebtJe kunt natuurlijkeen
professional toevoegen als gewoon lid, maar die ziet dan ook alles wat de familie met elkaar doet
in de site. Dat kan de familie niet fijn vinden, maar de professional soms ook niet. Dat hangt van
veel factora af.

HandleidingShareCare siteversie maart 2019 13



Leden pnder emailadrestoevoegen (voor sitebeheerders)
Hulpvrager, leden en professionals kunnen ook worden uitgenodigd zondeiladres.

Uiteraard kunnen mensen zondemeailadres niet echt meedoen in de site. Ze krijgen immers
geen inloggegeens en kunnen het benodigdenaailverkeer niet ontvangen. Doordat men ze
toch toevoegt, ontstaat de mogelijkheid voor de sitebeheerder om deze gebruikers in te
schrijven in de agenda. Denk aan tante Ans die geen computer heeft, maar wel bijna iedere
dinsdag langs gaat. De sitebeheerdankdat er zo voor haar inzetten, zodat de anderen ook zien
dat tante daar op bezoek gaat op dinsdBgrsonen die zondermailadres worden toegevoegd
krijgen van ShareCare een nepnailadres, zoalgonderemail2569@adres.nl

Aanpassen gegevens ta@evoegen nieuw lidoor

sitebeheerders)
Het is mogelijk om de gegevens van een nieuw toegevoegd lid te bewerken, ZOLANG DE

BETREFFENDE PERSOON NOG NIET HEEFT IR@E @Gidhandig als je een fout hebt
gemaakt bij het invoeren van hetraailadres, wat relatief vaak voorkomt. Het voordeel van deze
vergissing is dat de uitgenodigde niekenloggen omdat hij nog geen bericht heeft ontvangen.
Je kunt dus gemakkelijk in de &adijst de persoon nog aanklikken en zijmail adres

corrigeren. Hij ontvangt opnieuw een uitnodiging met een wachtwozdira de persoon een
keer heeft ingelogd, vervalt de mogelijkheith zijn gegevens te bewerkexanaf dat moment
onderhoudt degebruker zijn gegevens zelf.
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@ ShareCare

Wat ziet een professional?

Als een sitebeheerder iemand toevoegt als professional (AlleeniRREMIUM*ersie), krijgt
RSTS SSy &aLSOAItS a@ASéé Ay RS &AGST KAe T NAxa23i
hetzelfde ziet als de familie en vrienden, dig toegevoegd als gewoon lid.

Samengevat heettenprofessional de beschikking @v(ze volgend plaatje
1 De Privéerichten module
1 De agenda
1 De Ledenlijst
1 Een navigatiedeel

In dePrivé berichten modulekan een door de sitebeheerder geselecteerd subgrogpjeleden
berichten uitwisselen met een professional. Zo is het voor de zorggroep mogelijk om alleen
enkele vertrouwelingen privé zaken te laten uitwisselen met een professional, terwijl toch
bijvoorbeeld de buurvrouw of de kleinkinderen kunnen deelneraan de zorggroep.
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